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Este documento fue apoyado por la iniciativa Bloomberg
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Resumen

El Observatorio Nacional de Salud (ONS) del Instituto Nacional
de Salud (INS) se configura como una entidad de vital
importancia para el pais respaldando la toma de decisiones
informadas derivadas de la ejecucion de sus funciones de
recopilacion, analisis y difusion de informacion.

En 2023, el ONS con apoyo de Vital Strategies mediante la
iniciativa de las Filantropias Bloomberg- Informacion para

la Salud, llevo a cabo una revision y actualizacion de su
plataforma de planificacion estratégica después de una década
de ejecucion de su mision. Este proceso involucro un trabajo
colaborativo de todo el equipo del observatorio y la consulta a
usuarios expertos en salud.

Este proceso culmino con una vision compartida del ONS como
gestor del conocimiento en salud publica. Sus esfuerzos no solo
impactan en la formulacion de politicas publicas y programas,
sino que también enriquecen la comprension global de los
desafios de salud. Asimismo, este proceso tuvo el importante
efecto de fortalecer la colaboracion y trabajo en equipo, lo

que se tradujo en el diseno de nuevos objetivos y estrategias
tendientes a abordar problemas complejos de salud publica en
beneficio del pais.

Somos gestores del
conocimiento como base
para la toma de decisiones

informadas ’ ’
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Introduccion

EL ONS, creado por la Ley 1438 de 2011 como una dependencia
del INS, desempena una labor esencial como gestor del
conocimiento en salud pdblica'y apoyo para la toma de
decisiones en salud publica e implementacion de politicas en el
pais'.

Desde su creacion y en ejercicio de sus funciones el ONS ha
desarrollado 14 informes técnicos en temas prioritarios en
salud publica para Colombia como son la carga por mortalidad
evitable, el acceso a servicios de salud, el impacto del conflicto
armado en la salud, la carga por enfermedad ambiental y la
pandemia por COVID-19, entre otros. Esto los ha llevado a ser
una institucion de referencia para el pais en la generacion de
evidencia en salud publicay a participar activamente en la
agenda cientifica y académica del pais. Como productos también
generan boletines, infografias, articulos cientificos, series
documentales y resimenes de politica o policy briefs.

Tras una decada de trabajo, surgio la necesidad de reflexionar
sobre la plataforma estratégica del observatorio, como
resultado de la incorporacion de nuevas tecnologias, analisis
epidemiologicos y socioeconomicos, ademas de los retos que
implico la pandemia por COVID-19 en terminos de preparacion y
respuesta y el comienzo de una nueva administracion del INS.

En este contexto, el replanteamiento estratégico asegura
la pertinencia del ONS, y fortalece su capacidad para guiar
decisiones politicas informadas y promover la salud y el
bienestar de la poblacion colombiana en un entorno en
constante evolucion.

En el desarrollo de sesiones de trabajo remoto y presenciales
en el que se tuvo la participacion de todo el equipo de trabajo
del ONS se logro exitosamente estructurar una propuesta de
actualizacion de la plataforma estratégica y la evaluacion de lo
alcanzado en diez anos de funcionamiento.

1. Articulo 8. Observatorio Nacional de Salud. El Ministerio de la Proteccion Social creara el Observatorio Nacional de salud, como una
dependencia del Instituto Nacional de salud. El Gobierno Nacional establecera mediante reglamento las condiciones de organizacion
y operacion del observatorio Nacional de salud, el equipo técnico y humano para su funcionamiento y apropiara los recursos para su
implementacion.
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El proceso de actualizacion de la
plataforma estratéegica se llevo a
cabo en dos (2) fases

4

Con el proposito de garantizar
la participacion del:

Preparacion y Analisis

@ @ Situacional

Equipo de trabajo Usuarios del L : I L
completo observatorio En estg etapg |‘n!C|al, se apl}caron encue;tas y Con el Obje’FIVO de prom.over la .part|C|pa(:|on de
entrevistas dirigidas al equipo de trabajo del todo el equipo de trabajo, la primera fase se
i ONS y usuarios externos como profesionales desarrollo en un entorno virtual y a distancia
D . de la salud, investigadores y responsables de que se dividio en dos (2) grupos asi:
& Primera Fase politicas pUblicas. Las entrevistas individuales
Prepa racién y Anélisis con expertos proporcio.naro.n perspectivas Grlqu 1: (.jilige.nciamiento de encggsta de
. . externas al Observatorio, mientras que analisis situacional sobre las Debilidades,
S|tuaC|0nal las mesas de trabajo con el equipo del Oportunidades, Fortalezas, y Amenazas (DOFA)
Observatorio promovieron el debate y la del Observatorio dirigida a todo el equipo de
generacion de ideas desde una perspectiva trabajo del ONS.
interna, asi como la recoleccion de informacion
sobre la imagen actual que se tieney las Grupo 2: mesa de trabajo para elaborar una
necesidades, oportunidades o amenazas que propuesta de actualizacion de la mision, vision
identifica el equipo de trabajo. y valores conformada por colaboradores del

ONS seleccionados segln antigliedad en la
institucion y experiencia de trabajo.
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Instrumentos de recoleccion de informacion

ENCUESTA
Grupo 1
Encuesta anonima diligenciada por cada integrante del equipo de trabajo
del ONS estructurada en los componentes de la Matriz DOFA; cada
componente se orientaba por preguntas abiertas para incentivar una
explicacion detallada de la vision del observatorio que tiene el equipo.
MESA DE TRABA)JO
Grupo 2
Mesa de trabajo con participantes seleccionados, por su trayectoria en
el equipo para analizar el cumplimiento de la mision y vision a 2023 y
formular propuestas de actualizacion.
ENTREVISTA

Aplicacion de una entrevista semiestructurada a usuarios externos del
observatorio cuyo objetivo radico en explorar la percepcion que se tiene
del cumplimiento de las funciones del observatorio.

De la aplicacion de estos instrumentos se obtuvo el analisis
preliminar de la matriz DOFA, de la mision y vision y la percepcion
que tienen los usuarios externos del ONS.
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Aplicacion de encuesta

Alta carga laboral

1. Analisis de
Debilidades:

Profundizar en analisis matematico y estadistico

ollo de nuguos espacios de intercambio de conogimiento

iento del tr:

Escritiracreativa

Trabajo en equipo y dinamicas internas de trabajo

El equipo reconoce que puede mejorar sus mantenimiento de licencias de software y el
dinamicas internas de trabajo, enfocandose en  acceso oportuno a fuentes de informacion.
fortalecer el trabajo en equipo y en establecer ~ También, resaltan el deber de reforzar la
un equilibrio adecuado de carga laboral y colaboracion con territorios.
mayor estabilidad laboral.

Ademas, senalan una baja participacion de
Resaltan la necesidad de profundizar en expertos tematicos externos en los informes,
analisis matematico, estadistico, cualitativo asi mismo, indican la necesidad de proponer
y de escritura creativa para hacer los una metodologia para la seleccion de temas a
productos del observatorio mas atractivos estudiar.
y comprensibles. La actualizacion y el

“..los resultados del informe se
estan quedando para un grupo
reducido de personas que ya
nos conocen...”

“..articular de mejor manera el

trabajo en equipo. Inicialmente

los analisis se hacian mas en
conjunto...”

“..asignacion
de recursos es “..fortalecimiento

Vs
limitada...” de capacidades
en analisis mixtos,
4 modelamiento

matematico...”

( “..lalecturaes
dificil, no se innova “...pocas personas que
en la presentacion participan en el proceso,
del dato ni la que hace que tengamos que
metodologia, faltan atender varias solicitudes a
estudios mixtos...” ) lavez..”

Observatorio Nacional de Salud, 10 anos de trayectoria como gestores del conocimiento en salud publica




0010 <<<<

2. Analisis de
Oportunidades:

El equipo indico la necesidad de fomentar un
mayor trabajo en red con actores relevantes,
la difusion de resultados de investigaciones

y desarrollo de nuevas actividades que
aumenten la visibilidad y alcance del
observatorio. Asi mismo, indicaba que el acceso
a capacitaciones especializadas permitiria
ampliar alin mas las competencias del talento
humano y se convertirian también en un
espacio compartido para mejorar el trabajo en
equipo.

“...difundiendo
ampliamente los
logros y productos
del ONS..”

“..la ciencia de datos
esta ampliandose y
hay nuevos procesos
de analitica de datos
disponibles...”

“..reforma a la salud
que tiene un cambio de
enfoque, ese cambio podria
aprovecharse para el
fortalecimiento del ONS...”

Primera Fase: Preparacion y Analisis Situacional

Recursos economicos
Trabajo en red
Trabajo en equipo

Reforma a la salud

Tomadores de decisio cretarias de Salud, Ministe, Salud y Proteccion Social, ONG,

ACCGSO d capaatamones

|nC€ﬂtIVOS talento humano

Innovacion

Ademas, recurrentemente mencionan la
necesidad de fomentar la apropiacion social del
conocimiento a través de actividades cercanas
a la comunidad. De igual forma, es reiterativa

la necesidad de ejecutar trabajo de campo
acercando las investigaciones a la realidad, a la
comunidad, academia y gobiernos locales

Reconocen que la propuesta de la reforma

al sistema de salud requiere adaptar las
operaciones del observatorio y ven como
oportunidad la informacion que puedan brindar
durante su construccion.

“..trabajo
colaborativo con
otras redes...”

“..gestion para
obtencion
de mas

4 recursos...”

“..capacitacion en
aquellos temasy
aspectos que no se
manejan...”

Observatorio Nacional de Salud, 10 anos de trayectoria como gestores del conocimiento en salud publica
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3. Analisis de
Fortalezas:

Se percibe que el observatorio se destaca como
actor clave en el analisis de informacion en
salud publica en diversos espacios, resaltando
la destreza en el analisis de informacion, tanto
cuantitativa como cualitativa. Ademas, de

su capacidad para incorporar metodologias
innovadoras de analisis.

Consideran que gestionan el conocimiento de
manera solida, asegurando que la informacion
valiosa se comparta y sea utilizada
adecuadamente. También, enfatizaron en

el desarrollo continuo de investigaciones

>>>> 0011

1 del
Desarrollos metod

ologicos

Desarrollo de modelos matematicos
Gestidn del conocimiento como rcspucsla a la emergencia por COVID-19

Analisis e investigacion sobre Equidad en Saluc
Analisis de mformacwon Ccuantitativa y cualitativa
Equipo interdisciplinario altamente calificado

nfraestructura tecnologica

logrando con esto clasificarse y mantenerse
como Grupo A1 del Ministerio de Ciencia
Tecnologia e Innovacion.

Subrayan ser un equipo interdisciplinario
altamente calificado como recurso fundamental
que los distingue y les permite abordar
problemas desde multiples perspectivas, asi
como la funcion dada por norma frente a la
interlocucion con la Comision VIl del Congreso
de la Republica y el trabajo de modelacion
matematica realizado durante la emergencia
por COVID-19.

“...Profesionales
multidisciplinares,
propositivos,
comprometidos...”

“..Generar evidencia
cientifica, bien
fundamentada,

corroboraday con
métodos diversos...”

7
“..Analisis
rigurosos en un
. I ” \ ! /
tiempo limitado...
“..redes de
\L contactos, equipo

“..trayectoria
del ONS...”
“...grupo de
investigacion
la categoria A1

Minciencias...”

multidisciplinar...”

“...publicaciones
y reconocimiento
por distintos
actores...”

Observatorio Nacional de Salud, 10 anos de trayectoria como gestores del conocimiento en salud publica
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4. Analisis de
Amenazas:

El cambio en la direccion general del Instituto
Nacional de Salud en 2023y de estructura
interna generan incertidumbre y afectan la
continuidad de las actividades del observatorio.
Asi mismo, la difusion y escritura creativa
inadecuadas limitan el alcance e impacto
esperado de cada investigacion. También se
evidencio que la falta de estabilidad laboral
afecta la motivacion y la retencion del talento
humano y los recursos economicos limitados
presentan un desafio para la realizacion de
proyectos.

El equipo detalla que la falta de capacitaciones
limita el crecimiento y adaptabilidad del
talento humano del observatorio. Ademas,
que, una carga laboral excesiva disminuye la

“..iniciativas, las
mayorias privadas o
de la academia con
capacidad de lobby y

convocatoria...”

Primera Fase: Preparacion y Analisis Situacional

tencias MSPS e
Escritura creativa

Capacitaciones
Recursos economicos
Estabilidad del talento humano

Cambios de liderazgo y estructura

Observatorios externos

. Disponibilidad de informacjon
Prioridades de los tomadores de decision

INS

eficiencia y el bienestar del equipo. La falta de
acceso a algunas bases de datos e informacion
también afecta las investigaciones y decisiones
y la restriccion de recursos economicos la
implementacion de proyectos.

Finalmente, resaltan que las responsabilidades
del Ministerio de Salud y Proteccion Social
(MSPS), a través del Observatorio Nacional de
Equidad en Salud establecido en 2022 como
un espacio de gestion del conocimiento que
promueve la colaboracion en red, pueden
coincidir en algunos aspectos con las del
Instituto Nacional de Salud (INS) a través del
Observatorio Nacional de Salud, lo que podria
resultar en una duplicacion de esfuerzos en la
consecucion de un mismo objetivo.

7
“..falta de informacion,
falta de voluntades
politicas para mejorar la
investigacion en salud
publica...” “Observatorios con
\ \ !, funciones similares”

“...Rumores por parte de
diferentes personalidades
conocidas en el campo de

la salud publica, que mal
interpreten o no estén de
acuerdo con los productos

desarrollados por el ONS...”

\.

J
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Mesa de trabajo: Mision y Vision

Previo a la ejecucion del trabajo de grupo, el equipo completo un cuestionario enfocado en
evaluar el alcance y el cumplimiento de los objetivos de la plataforma estratégica del ONS para el
periodo 2013-2021. Los resultados del cuestionario y de los resultados del analisis DOFA realizado
por el Grupo 1 fueron los insumos para exploracion por el Grupo 2. El resultado fue una propuesta
inicial para la nueva plataforma estratégica, la cual se presentaria durante el taller presencial.

Mision

De esta sesion, el grupo considero que el ONS ha cumplido con su mision, resaltan la generacion
de informacion, evidencia cientifica y la identificacion de brechas mediante los productos que
elabora, también que sus resultados han sido usados para toma de decisiones como en es el caso
de la respuesta a la pandemia por COVID-19. De este ejercicio también se consolido una propuesta
de mision para 2023 la cual serviria de insumo para las sesiones presenciales.

Mision 2013
:Qué hacemos?
En el Observatorio Nacional de Salud,
generamos evidencia para informar la toma
de decisiones y orientar la formulacion de
politicas en salud del pais, con base en
modelos de analisis que integran la informacion
epidemiologica de los eventos de interés en
salud publica.ldentificamos las brechas de
conocimiento que requieren la formulacion
de proyectos de investigacion y articulamos
a los actores en salud del pais en redes del
conocimiento.

:Como lo hacemos?

Identificamos fuentes de informacion, por
gjemplo: los RIPS que son los registros
individuales de Prestacion de Servicios de Salud,
donde se guardan los datos minimos y basicos
de una persona cuando recibe una atencion en
salud, también fortalecemos el Sistema Integral
de Informacion de la Proteccion Social (SISPRO)
y el Sistema Nacional de Vigilancia en Salud
Publica (SIVIGILA) del INS.

Mision 2023
Somos una direccion del Instituto
Nacional de Salud que realiza analisis
de informacion, evaluacion de
tendencias, comportamiento de las
desigualdades en salud, prediccion
y monitoreo de eventos de interes
en salud publica e indicadores
epidemiologicos y sociales relevantes,
periodicamente. A partir de estos
generay publica productos de
conocimiento que aportan a la toma de
decisiones en salud publica.

Genera espacios y trabaja por la
articulacion de los actores en salud del
pais en redes del conocimiento.

Observatorio Nacional de Salud, 10 anos de trayectoria como gestores del conocimiento en salud publica
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El grupo considero que el ONS no se habia consolidado como el observatorio al que aspiraba ser
en 2013, debido a que no tenia suficiente visibilidad, no era considerado referente nacional para
la generacion de evidencia y no era visto como lider en gestion del conocimiento. Sin embargo,

el trabajo realizado durante la respuesta a la pandemia por COVID-19 puso de manifiesto

la capacidad y funcion del Observatorio como generador de conocimiento para la toma de
decisiones en salud. Como resultado de este ejercicio de reflexion, surgid una propuesta de
vision a cinco (5) anos en el que se sugiriera fortalecer su funcion de generacion del conocimiento
enfocado a servir como insumo fundamental para la toma de decisiones.

Vision 2013 Vision 2023- 2028
¢Hacia donde vamos? ¢Hacia donde vamos?
En el 2021 seremos el observatorio nacional En el 2028 el ONS sera centro nacional de
de referencia para informar la toma de referencia para el analisis de informacion y
decisiones en salud publica del pais. generacion de evidencia para la orientacion
Lideres en la gestion del conocimiento con en la toma de decisiones y el fortalecimiento
la implementacion de modelos de analisis de la red de conocimiento en salud publica.

de carga de enfermedad y determinantes
sociales, y la consolidacion de las redes del
conocimiento en salud.

El grupo de trabajo
considero que el
observatorio ha cumplido
con su mision, resaltan la
generacion de informacion,
evidencia cientificay la
identificacion de brechas
mediante los productos
que elabora

Observatorio Nacional de Salud, 10 anos de trayectoria como gestores del conocimiento en salud publica
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Entrevistas

Buscando obtener una perspectiva externa sobre el papel

del ONS, se realizaron entrevistas con usuarios clave que
interactlan con sus investigaciones. Uno de los interlocutores
es docente e investigador de la Facultad Nacional de Salud
Publica de la Universidad de Antioquia, quien resalto la valiosa
contribucion del ONS al panorama de la salud en Colombia

y como la informacion generada ha sido fundamental para
enriquecer la docencia y la investigacion en su institucion. Sin
embargo, hizo hincapié en la necesidad de salvaguardar la
independencia del observatorio para mantener la integridad de
sus analisis.

Una segunda entrevista fue otorgada por la Secretaria de
Salud de Antioquia quien hizo un reconocimiento por el trabajo
realizado por el ONS y como su equipo ha utilizado los datos,
indicadores y analisis para informar las politicas de salud de la
region. También, hizo hincapié en la importancia en que, para
que el observatorio siga siendo una fuente confiable y neutral,
debe mantenerse libre de influencias externas.

La informacion generada
por el Observatorio
Nacional de Salud ha

sido fundamental para
enriquecer la docenciay la
investigacion

Observatorio Nacional de Salud, 10 anos de trayectoria como gestores del conocimiento en salud publica
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Documentos de consulta

Como insumo para esta fase, también se tuvo en cuenta
columnas de opinion donde se analizo el desempeiio del ONS
desde la perspectiva de usuarios externos:

» ElInstituto Nacional de Salud debe reforzar analisis de
politicas. Luis Jorge Hernandez Florez. La Silla Vacia, 2023:
en este el autor se centra en recomendar que los informes
generados por el ONS:

“(.) no puede limitarse a solo mostrar la situacion de la
salud y ofrecer recomendaciones generales sin especificar
las politicas publicas de salud que son obligatorias tanto a
nivel nacional como territorial (...)".

«  Observatorio Nacional de Salud: gestion del conocimiento
en salud para la toma de decisiones informadas. Carlos
Castaineda-Orjuela. Revista Biomedica, 2014. En este se
plantea, entre otras cosas que:

“(...) el Observatorio Nacional de Salud juega un papel
fundamental como coordinador de la gestion del
conocimiento en salud a través de redes orientadas a la
generacion de informacion que sirva de evidencia para
la toma de decisiones y la implementacion de politicas
que tengan un efecto positivo en los factores sociales

determinantes en salud y en la situacion de salud (...)"

« ElObservatorio Nacional de Salud y la gestion del

conocimiento en salud del pais. Castaieda Orjuela, Carlos,
Chaparro Narvaez Pablo, De la Hoz Restrepo Fernando. En
este se resalta que:

“(...) el objetivo del ONS es proveer informacion relevante

y actualizada sobre el estado de salud de la poblacion
colombiana y sus determinantes, para el desarrollo de
politicas de salud basadas en la evidencia que contribuyan
a la preservacion y el mantenimiento de la salud de la
poblacion en el marco de la legislacion colombiana (...)".

Observatorio Nacional de Salud, 10 afos de trayectoria como gestores del conocimiento en salud piblica

Segunda Fase: Discusion y Consenso

Durante dos (2) dias de sesiones presenciales
con la participacion del equipo de trabajo

del ONS, se logro generar una propuesta de
actualizacion de la plataforma estratégica

que podria guiar el que hacer observatorio.
Las sesiones se caracterizaron por permitir

un espacio de reflexion individual, donde

cada miembro del equipo compartio sus
perspectivas sobre la direccion que se deberia
tomary la evaluacion de lo hecho durante una
década de ejercicio ininterrumpido. Esta etapa
permitio que cada integrante fuera escuchado,
estableciendo un ambiente de confianza 'y
apertura.

>>>>

En el primer dia, se discutio y construyo la
propuesta de mision, vision y valores del ONS
en plenaria, mientras que, en el segundo dia,
se construyeron estrategias y actividades
estratégicas divididos por grupos de trabajoy
presentados en plenaria para su discusion.

Los equipos se organizaron para analizar
algunas ideas de estrategias planteadas por el
equipo moderador para incentivar la reflexion
y disenar una plataforma estratégica que
reflejara las visiones colectivas. En la plenaria
se identificaron puntos en comuny la solucion
de desacuerdos de manera constructiva.

A continuacion, se presentan los resultados
de este trabajo presencial y participativo del
equipo del Observatorio Nacional de Salud.

Observatorio Nacional de Salud, 10 anos de trayectoria como gestores del conocimiento en salud publica
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Debilidades Oportunidades

Desarrollo de nuevos espacios de
intercambio de conocimiento

Profundizar en analisis matematico y
estadistico

Escritura creativa

Disponibilidad de talento humano
Difusion

Acceso limitado a fuentes de
informacion.

Trabajo en equipo

Analisis de informacion cuantitativa y
cualitativa

Equipo interdisciplinario altamente
calificado

Grupo de investigacion Al
Desarrollos metodologicos

Redes de investigacion, académicas

Segunda Fase: Discusion y Consenso

Trabajo en red

Incentivos al talento humano
Difusion

Reforma a la salud

Tomadores de decision (Secretarias de
Salud, Ministerio de Salud y Proteccion
Social, ONG)

Fortalezas Amenazas

Prioridades de los tomadores de
decision

Cambios de liderazgo y estructura
Estabilidad del talento humano
Observatorios externos
Disponibilidad de tecnologia y
capacitacion

La creacion de la matriz DOFA para el ONS
brindo una vision de su situacion actual. En
conjunto, los resultados de la matriz resaltaron
la necesidad de capitalizar las oportunidades
y mitigar las debilidades y amenazas para
fortalecer la posicion y el impacto del
observatorio dentro del sector de la salud y de
las politicas publicas en el pais valorando los
aportes realizados durante diez (10) anos de
trayectoria.

En términos de debilidades, se evidencio la
necesidad de abordar el desarrollo de nuevos
espacios de intercambio de conocimiento para
mantenerse actualizados y relevantes en un
panorama de constante evolucion.

Asimismo, la falta de profundizacion en
analisis matematico y estadistico podria

limitar la precision y utilidad de los informes
generados y sobrecargar de responsabilidades
a profesionales que lideran estos componentes
dentro del observatorio. La debilidad en la
escritura creativa podria restringir la capacidad
de comunicar hallazgos de manera efectiva, y
la disponibilidad limitada de talento humano
podria afectar la capacidad para cumplir con
multiples proyectos.

Una debilidad importante que emergio al
construir la matriz DOFA es la dificultad
experimentada para mantener un solido
trabajo en equipo, el cual se vio debilitado a
causa de la implementacion del teletrabajo
como medida de mitigacion de la afectacion
por la pandemia de COVID-19. La falta de
interacciones y la ausencia de espacios de
comunicacion presenciales han desafiado
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la fluidez de la colaboracion, lo que podria
potencialmente afectar la eficacia y la sinergia
del grupo en la consecucion de sus objetivos
comunes.

Las oportunidades identificadas resaltan
posibilidades de mejora. El trabajo en

red podria potenciar la colaboracion y el
intercambio de conocimiento no solo con

otras dependencias del Instituto Nacional de
Salud, sino con otras instituciones del sector,

la academia y otros sectores que ejecuten
acciones determinantes para la salud. Los
incentivos al talento humano podrian aumentar
la retencion y el compromiso del equipo. Asi
mismo, la difusion de resultados y la reforma

a la salud representan oportunidades para
ampliar el impacto del observatorio y contribuir
a la toma de decisiones informadas en el
sector. Ademas, la relacion con los tomadores
de decision y organizaciones externas podria
fortalecer la influencia del observatorio en
politicas publicas.

Las fortalezas del observatorio, como

el analisis de informacion cuantitativay
cualitativa, su equipo altamente calificado y

su estatus de grupo de investigacion Al, lo
posicionan como una institucion de alto valor
y confiabilidad. Sin embargo, las amenazas
también son evidentes, ya que las prioridades
cambiantes de los tomadores de decisiones
podrian desviar recursos y esfuerzos. Los
cambios en el liderazgo y la estructura podrian
afectar la continuidad, y la disponibilidad de
tecnologia y capacitacion podria restringir la
capacidad de adaptarse a las nuevas demandas
en investigacion y analisis de politicas.

Analisis y actualizacion de la plataforma
estratégica 2013

De acuerdo con el analisis del equipo respecto
a la mision propuesta en 2013 el ONS ha
cumplido con esta al identificar brechas de
conocimiento y generar nueva evidencia
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mediante los productos que elabora, asi
mismo estos han sido usados para la toma de
decisiones como fue ampliamente el caso de
sus analisis en la respuesta a la pandemia por
COVID-19 en Colombia. Sin embargo, también
se reconoce que los productos y funciones que
actualmente desempena el ONS superan el
alcance de la mision por lo cual era necesario
plantear una nueva mision que refleje el avance
que ha tenido el observatorio en una década
de funcionamiento.

Respecto a la vision del ONS para el ano 2013

y luego de presentar y reflexionar sobre el
insumo generado por el Grupo 2 en la fase 1,

el grupo considero que el ONS si ha logrado
convertirse en referente y lider en gestion del
conocimiento en el pais aunque tiene el reto de
mejorar su visibilidad.

Mision, Vision y Valores

La planeacion estratégica es un proceso de
gestion que permite elaborar, establecery
desarrollar el plan de accion o estrategias que
debe seguir el ONS para alcanzar las metasy
objetivos que se establezcan a corto, mediano
o largo plazo. Esta debe tener la capacidad

de adaptarse a los cambios que ocurran en

el entorno, sin importar si son amenazas u
oportunidades. Esta compuesta entre otros de
una mision o el proposito general del ONS, alli
esta plasmada la identidad del observatorio
respondiendo a preguntas como ;Qué hace

el ONS? ;Cual es su proposito? ;Para quienes
trabaja? ;Cuales deben ser sus servicios?
Resaltando los logros que durante una década
han alcanzado, el ONS ha documentado las
apuestas que a mediano y largo plazo quieren
alcanzar en una mision, una vision y unos
valores actualizados a 2023 con las cuales
establecieron las bases de la planeacion
estratégica del ONS.
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A continuacion, se presentan los resultados
de este trabajo presencial y participativo del
equipo del Observatorio Nacional de Salud.

Mision 2023

Generamos conocimiento en temas prioritarios
de salud publica a través del analisis critico,
interdisciplinar, innovador y colaborativo para
orientar la toma de decisiones en politica
publica con enfoque de equidad.

Vision 2023

En el 2030 incidiremos en la toma de
decisiones para promover la equidad en
salud en Colombia a través de la generacion
de conocimiento en salud publica de forma
colaborativa, accesible y abierta.

La mision y vision revela un enfoque claro

en fortalecer el proceso de generaciony
difusion de conocimiento en salud publica de
manera colaborativa e innovadora para influir
en la toma de decisiones en politica publica
enfatizando la necesidad de un analisis
critico e interdisciplinario. Ademas, del
compromiso directo con la aplicacion practica
de los resultados obtenidos en la ejecucion
de actividades del ONS fortaleciendo su
interaccion directa con el Congreso de la
Republica.

La vision proyecta una apuesta a 2030,
enfocada en influir en la toma de decisiones
para promover la equidad en salud en
Colombia y la apertura y accesibilidad del
conocimiento, resaltando la intencion de
asegurar que los hallazgos y conclusiones
sean accesibles y Utiles para diversos
actores en el campo de la salud publicay la
ciudadania.

El equipo también se replanteod los valores
que guian su quehacer. Estos valores
representan la identidad del ONS e influyen
en la ejecucion de sus actividades, la relacion
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que tienen con sus pares y con la comunidad,
ademas de que, determinan las estrategias
para alcanzar sus objetivos.

Valores 2023

Independencia
Transparencia
Justicia social
Responsabilidad
Pertinencia
Rigurosidad
Sentido critico
Trabajo en equipo
Confiable

A continuacion, se presentan las percepciones
o ideas que surgieron durante la discusion de
lo que significa cada valor dentro del quehacer
del observatorio:

Independencia: seleccion de tematicas en
salud publica a analizar y toma de decisiones
sin influencias externas, garantizando la
objetividad y la imparcialidad en la generacion
de conocimiento y orientacion en politicas de
salud.

Transparencia: apertura y honestidad en
todas las etapas del trabajo del observatorio
estableciendo canales de comunicacion clara 'y
accesible.

Justicia Social: compromiso de considerar e
incorporar los determinantes

sociales de la salud en la generacion del
conocimiento que contribuya a

reducir brechas en las tematicas de salud
publica.

Responsabilidad: compromiso riguroso y ético
de llevar a cabo todas las
actividades con diligencia y calidad.

Pertinencia: generacion de conocimiento que
aborde los desafios y necesidades actuales de
la salud publica en Colombia.
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Rigurosidad: mantenimiento de altos
estandares de calidad en la recopilacion,
analisis y presentacion de resultados confiables
y precisos.

Sentido Critico: evaluacion constante y
reflexiva de los procesos y resultados del
observatorio.

Trabajo en Equipo: colaboracion activa y
armoniosa entre profesionales que fomenta
la sinergia de habilidades, la comunicacion
efectiva y el intercambio de ideas.

Confiable: generacion de conocimiento
apoyado en resultados consistentes y basados
en evidencia.

Objetivos y estrategias

De acuerdo con los resultados de la matriz
DOFAy el establecimiento de la mision,

vision y valores, el equipo del ONS abordo

las debilidades y amenazas identificadas, asi
como el mantenimiento de las fortalezasy
oportunidades en la elaboracion de los nuevos
objetivos estratégicos.

A continuacion, se presentan los objetivos
y estrategias que resultaron del trabajo
presencial.

Objetivos Estrategicos 2023

Objetivo 1: Posicionar el Observatorio Nacional
de Salud como referente para la gestion del
conocimiento en temas prioritarios de salud
pUblica (proceso interno, y usuarios)

Objetivo 2: Disenar la estrategia de
comunicaciones del ONS

Objetivo 3: Mantener la independenciay
autonomia del Observatorio Nacional de Salud
en la delimitacion de temas de analisis y
metodologias a implementar
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Objetivo 4: Generar mecanismos sistematicos
para generacion de los temas que analizara el
ONS

Objetivo 5: Realizar analisis en salud publica
con perspectiva de equidad y politica publica

Objetivo 6: Crear experiencias presenciales
y virtuales de apropiacion social de los
contenidos del ONS.
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Conclusiones
Generales

Innovacion tecnologica: La adopcion

de nuevas tecnologias ha mejorado
significativamente la capacidad del
Observatorio para recopilar, analizar y
difundir datos criticos de salud. Esto ha
facilitado la toma de decisiones basadas en
evidencia y la identificacion de tendencias
emergentes.

Analisis integral: La incorporacion de
analisis epidemiologicos y socioeconomicos
ha enriquecido la perspectiva del
Observatorio, permitiendo una
comprension mas completa de los factores
que influyen en la salud de la poblacion

y sus desigualdades. Con esto se busca
impulsar la formulacion de politicas mas
efectivas y centradas en las necesidades
reales.

Resiliencia ante crisis: La pandemia de
COVID-19 puso a prueba la capacidad de
respuesta del Observatorio. Los desafios
planteados por la crisis destacaron la
Importancia de contar con sistemas

agiles y flexibles que puedan adaptarse a
situaciones de emergencia, garantizando la
continuidad de las operaciones y la toma
de decisiones informadas.

5.

Transicion administrativa: El cambio en la
administracion del INS esta marcando un
periodo de transicion en el Observatorio.
La continuidad en la mision y vision del
Observatorio, junto con la adaptacion a
nuevas agendas y enfoques, demuestra

la importancia de la flexibilidad y la
colaboracion para mantener la eficacia de
la plataforma.

Desafios futuros: A medida que se avanza,
se requiere dinamizar los enfoques de
analisis y de comunicaciones frente a los
retos complejos que enfrenta a diario el
sector salud. La inversion en capacidades
tecnologicas, la mejora continua de los
analisis y la preparacion para situaciones
de crisis seran fundamentales para el éxito
continuo del Observatorio.

Observatorio Nacional de Salud, 10 afos de trayectoria como gestores del conocimiento en salud piblica

>>>>

Observaciones adicionales

El equipo del Observatorio Nacional de Salud estuvo de acuerdo en afirmar que han cumplido la
mision del observatorio. Su dedicacion para recopilar, analizar y divulgar informacion de interés
en salud publica ha permitido informar y orientar las politicas de salud publica y las decisiones
de intervencion en el pais.

La experiencia presencial de planificacion en equipo demostro que la escucha activa y el respeto
mutuo fueron fundamentales para alcanzar una vision compartida y garantizar el éxito continuo
del observatorio.

La sesion presencial de planeacion realzo la importancia de recuperar y fomentar el trabajo en
equipo. El éxito alcanzado durante las sesiones de trabajo puso en evidencia que la colaboracion
y el trabajo sincronizado ayuda a alcanzar los objetivos propuestas de manera efectiva. Para
seguir impulsando y fortaleciendo el trabajo colaborativo el equipo propuso la realizacion de
espacios similares, donde puedan reunirse, compartir conocimientos, experiencias y discusiones
para enriquecer la produccion del observatorio.
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